
荷蘭的法律扶助 2009 年 1 月
 

摘要

荷蘭的法扶制度提供資力有限的人民相關的法律扶助。凡有專業法律扶助的需求但

無法（完全）負擔成本的人，都有權援引法律扶助法的條款請求法律扶助。依最新

的估計，在法律扶助法的規定下，約 40%的荷蘭人口（16,400,000 人）若有需求，

會符合獲得法律扶助服務的要件。法扶的經費主要來自於國家（法律扶助基金），

只有一小部分是來自於各委託人依其所得等級繳納的費用。

所有與法扶有關的行政、監督、支出以及其他實際的執行事項皆授權由法律扶助

局負責。該局有五所地方辦公室與一個中央辦公室1。法律諮詢與必要的法律協助

則是由兩個單位負責進行：「法律服務站」扮演通稱的「前線」，而私人律師與調

解人則是處理較為複雜或耗時的事項。目前法律服務站每年都會向超過 50 萬的委

託人提供免費的法律服務，委託人可以很容易地取得這些服務。向法律服務站請求

法律服務是法律扶助的第一階段，法律服務站在必要時會將委託人轉介給律師或調

解人。

在法律扶助制度下提供法律服務的私人律師與調解人必須向法律扶助局註冊，並遵

守法律扶助局、荷蘭律師公會與法務部共同協議的法律服務品質規定2。已向法律

扶助局註冊的律師，若欲取得協助某一委託人特定案件的法律扶助許可證，須代表

該委託人向法律扶助局提出申請。提出申請的目的是為了取得所謂的「許可證」，

該許可證是由法律扶助局所簽發，說明系爭委託人得獲得法律扶助的聲明。2008
年在法律扶助局註冊的律師大約有 7,100 位，這些律師總共處理了超過 42 萬件的

案件。

1 五個地方法律扶助局在 2008 年 12 月時合併成為一全國性的法律扶助局，其下設有五個地方辦公

室與一個中央辦公室。
2 調解人的服務品質規定是根據法院與荷蘭調解委員會協議的規定。
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1. 法律扶助法與荷蘭的法律扶助制度

依歐洲人權公約與荷蘭憲法的規定，每一個荷蘭的國民都有近用法院、要求法律諮

詢與代理的權利，在資力不足時，並有獲得由政府資助之法律扶助服務的權利3。

荷蘭在 1994 年通過法律扶助法以規範法律扶助制度。在 1994 年的專法之前，法律

扶助是由可回溯至 1956 年的法制所規範，1994 年通過的法律扶助法則取代了原本

的法制。法律扶助局受法務部管轄，負責法律扶助的組織與行政事項，包括調整法

律專家的配置以符合法律扶助的需求，以及對於實際提供的法律服務的監督與品質

控管等。法律扶助局每年都會公布一份監察報告，其中刊載上一年的法律扶助情形。

法律扶助局也向法務部及國會提出關於法律扶助供需的建言。由於法律扶助局的資

金來自法務部，法律扶助局就其預算分配應向法務部負責。政府對法律扶助挹注的

資金正逐年增加中（請參見表一）。4

表一：荷蘭人口、法律扶助資格與法律扶助的花費

1994 1998 2002 2006 2007
荷蘭總人口 15,300,000 15,650,000 16,105,000 16,334,000 16,358,000
法律扶助總花

費（歐元）

184,000,000 195,000,000 315,000,000 398,000,000 420,000,000

平均用於每人

的花費（歐元）

12 12 20 24 26

荷蘭的法律扶助基本上是一個由兩部分組成的制度，有兩種提供法律扶助的方式。

法律服務站提供前線的服務，即第一線的基礎法律諮詢。透過這一服務，可以讓委

託人釐清法律事項，並獲得資訊與建議。必要時，委託人會被轉介給私人律師或調

解人，由他們提供第二線的法律扶助。委託人也可以直接向已在法律扶助局註冊的

3 荷蘭憲法第 17 條規定：「政府不得違反人民意願剝奪其得依法律要求法院審理的權利。」憲法第

18 條第 1 項規定： 「人民有於法律程序與行政程序中要求法律代表的權利」；第 18 條第 2 項則規

定：「國會應制定關於提供資力有限者法律扶助之法律。」
4 國會在 2008 年決定每年刪減 5000 萬歐元的法律扶助經費，以防止該費用繼續增加。在本文的最

後會就此經費刪減一事有較為詳細的討論。
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律師協助。私人律師或調解人向資力有限的委託人提供服務的費用是由法律扶助局

支出。工會跟消費者組織也會提供一定程度的法律扶助。加入法律扶助保險的數量

也一直在增加中。2004 年時，有 14%的家戶有法律扶助保險，而到 2006 年時，有

28%的家戶有法律扶助保險，比例為 2004 年的兩倍。

法律扶助的費用有一部份是由委託人自己負擔。雖然由委託人支付的費用一般而言

僅涵蓋了實際花費的極小部分，但這個設計是為了讓委託人能仔細考慮訴訟的優缺

點，並從而阻止無意義的案件進入訴訟程序，也才能比較理想地控管法扶制度的整

體費用。

在法律問題較為簡單的案件中，私人律師得要求三小時的標準服務費用，委託人只

須分擔其中的13.5歐元（參見表二）。律師在案件上將花費的時間目前只有作粗略

的估計。委託人是否得獲得三小時的法律扶助視其每月所得狀況而定。

表二：委託人所得與其獲得每三小時法律扶助（最大值）應支付之費用，2009 年 1
月 1日開始適用

每月所得：

有小孩者（包括有伴侶者或單

身者）

委託人應負擔之法律扶助費用：

最多三小時

每月所得：單身

0 - 2,325 歐元  13.50 歐元 0 - 1,653 歐元

如果該問題預期可能花費的時間超過三小時，委託人只有在獲得所謂的法律扶助

許可證時，始有要求法律扶助的權利。委託人若欲取得此許可證，須由（法律扶助

局註冊在案）的律師代表委託人向法律扶助局提出申請。該局會根據每一申請案件

中委託人的資力以及問題是否有理與重要性評估是否核准申請。

從2005年4月開始，委託人也可以申請調解許可證。調解許可證使委託人得請求獨

立調解人的協助，以解決她與另一方間的爭議。一般而言，委託人在申請調解時應

支付的費用較申請法律扶助時少。2008年申請調解協助的分擔金最高是94歐元。

荷蘭的法律扶助制度在 2006 年 4 月有所變革。自 2006 年 4 月起，申請人是否得獲

得法律扶助的判定基礎是申請人的年度所得與資產。法律扶助局會向稅務機關確認

申請人的所得。由於和稅務機關進行網路連線，法律扶助局可以在短時間內取得跟

申請人的所得以及其他財產來源有關的資訊。

法律扶助局是根據前述的稅務資訊以及律師羅列的法律問題性質，而決定是否給予

扶助。如果法律扶助局給予扶助，則會簽發一張許可證，使系爭案件中的律師得以

承接處理該案件。許可證中也會記載委託人應負擔的費用，該費用是依委託人的所

得與其他財務狀況資訊而定。2009 年時，委託人負擔的費用範圍為每案件 98 歐元

至 732 歐元（參見表三）。所得超過 33,600 歐元者（包括配偶或伴侶的所得）或

23,800 歐元（單身者）不得給予法律扶助。

表三：所得與委託人應付費用，自 2009 年 1 月 1日起適用,
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應稅年度所得：

有小孩者（包括有伴侶者或單

身者）（歐元）

委託人應負擔

之費用（歐元）

應稅年度所得：

單身者（歐元）

0 - 23,400 98 0 - 16,800
23,400 - 24,200 154 16,800 - 17,300
24,200 - 25,500 265 17,300 - 18,200
25,500 - 28,300 466 18,200 - 20,000
28,300 - 33,600 732 20,000 - 23,800

然而判斷委託人是否得獲得法律扶助的標準不僅限於所得的等級，也包括委託人其

他的財務狀況（例如存款）。申請人的其他財產總額不得超過20,315歐元（申請人

每扶養一個未滿18歲的小孩，則可再額外增加2,715歐元）。

表四：得獲得法律扶助的其他財產總額最大值（2008 年）

其他財產總額最大值* 每扶養一個未滿 18歲的小孩得

增加之財產額

20,315 歐元 2,715  歐元
*65歲以上的申請人的其他財產最高總額得為26,892歐元 

在某些情形中，委託人無須繳納任何費用。所有失去人身自由的委託人都不用繳納

費用；刑事案件的委託人的所得評等若為最低一級時，也可以免除費用。

申請人的所得審查結果（亦即其獲得法律扶助的可能性）是根據他申請日前兩年前

的所得狀況，這一年即所謂的參考年。之所以使用這一年的資料的原因是由於這是

可從稅務機關取得的最新資訊。再者，一般認為這一年的資料是最正確的，從而也

是最具有決定力的資料。因此，對要在 2009 年申請許可證的申請人而言，他在

2007 年的所得情形是最關鍵的。

若申請人在申請年的所得和參考年的所得相比大幅滑落，則可提出更改參考年的請

求。若申請人參考年的所得無法獲得扶助，但目前的收入可獲得扶助時，亦同。但

申請人的所得（或其他資產）從參考年起，必須減少至少 15%時始可成立。5

 

若委託人於六個月內又申請獲准另一張許可證，他應繳納的費用會減少50%（這個

費用的減少適用於六個月內獲准最多四張許可證）。

2.法律服務站：事實與數據

5  2008 年時有 9165 件申請更改參考年的申請，這部分占獲得法律扶助許可案件的 2.2%。
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如前所述，法律服務站是提供基礎法律扶助的前線辦公室。他們提供與法規以及法

律程序相關的一般資訊。在簡單的案件中，他們提供法律建議；在複雜或耗時的案

件中，他們則會將委託人轉介給私人律師或調解人。所有資訊提供的服務都是免費

的，服務站會立即的給予資訊提供之服務，或者以諮商時數認定（最多 60 分鐘）。

委託人有任何關於民事、行政、刑事與移民法律的疑問都可以向法律服務站求助。

在法律服務站的第一步是釐清問題的性質，並讓中心服務人員弄清楚：

 委託人的問題是否確實為法律爭議，若為法律問題，則

 委託人的問題是否為法律服務站的服務所可以處理的（法律服務站並不處理所

有的問題，例如商業問題即不在處理之列）

 什麼樣協助最適合委託人

法律服務站也會在這個階段告知委託人成功的機會以及後續程序所需的時間與費用。

委託人可以根據這些資訊進行衡量，決定是否繼續。若該案件需要專業人員深入的

協助，且委託人願意的話，委託人可以與可代表委託人的私人律師、公會成員或調

解人進行諮商。從這時候起，委託人須分擔一定費用（該費用金額與其所得狀況有

關）。

法律服務站的焦點擺在基礎法律服務有兩個主要的目的。首先，法律服務站提供的

服務很容易取得，而且是免費的。這是法律服務站一般而言被認為是容易接近且相

當平易近人的原因。其次，法律服務站扮演重要的過濾功能，他們在前階段處理爭

議與法律問題，從而得以避免問題逐步擴大並將對成本最小化，這裡所指的成本包

括對系爭案件中的個人的成本以及對社會整體的成本。

荷蘭的法律扶助制度在 2003 年至 2006 年間有相當重大的變革。設立法律服務站的

目的是為了取代先前法律扶助與諮詢中心所提供的基礎（資訊）功能6；法律服務

站的第二個功能（延伸諮詢與實際的法律扶助服務）則由僅由私人律師處理。這種

操作方式對將焦點維持在基礎法律扶助以及讓整體法律扶助制度更透明化是必須的。

荷蘭總共設置了 30 個法律服務站。這些服務站的設置是按照地理位置平均分配，

故每一個荷蘭國民都可以很容易地前往法律服務站，搭乘大眾交通工具約一小時的

時間。一個法律服務站一般至少有六位法律諮詢師。有些服務站會聘更多員工，尤

其是位在主要城市的服務站。由於服務站目前服務的內容不包括延伸法律扶助與訴

訟代理，服務站也可以聘任法務助理。荷蘭的學士課程最近也開始為了這個需求開

設法律課程訓練學生。

6 先前的「法律扶助與諮詢中心」提供的服務包括資訊服務以及法律扶助服務。然而隨著時間的演

進，法律扶助與諮詢中心的多重功能造成中心逐漸迷失在程序中。因此荷蘭認為有必要在資訊服務

與法律服務服務間維持嚴格的分際。
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法律服務站的設計風格是盡可能地邀請更多人來訪。事實上，這些服務站看起來比

較像商店而不像辦公室。服務站的內部為開放的空間，有等待區以及三張辦公桌。

這些商店的後半則是一個電話中心以及幾間進行私人諮商的房間。服務站內同時也

有書架，其上放置著與法律議題相關的手冊。

法律服務站的接待人員會在服務站的開放等待區接待委託人，協助委託人找到各種

法律資訊的管道。等待區設有電腦，供民眾查詢廣泛種類的法律參考文件。服務站

的法律諮詢師採輪班制，輪班工作的範圍包括電話中心（涵蓋電話與電子郵件詢

問）、櫃臺與諮商室。所有服務站的電話中心都有網絡連結以平均地分擔全國的工

作量。服務站備有完善的電腦軟體（是特別設計給法律服務站使用的軟體）供工作

人員使用，協助他們正確迅速地回答委託人的問題。未來在合適的時候，這些軟體

的許多功能也將開放給委託人在等待區的電腦上使用。委託人滿意度的調查顯示，

一般而言，委託人對於服務站服務品質的評等為「佳」或「優」。

從下表的數據可以看出委託人接觸法律服務站的方式的統計。法律服務站在 2008
年服務了 644,653 人次，大部分是電話服務（參見表五）。由於法律服務站為一相

當新的機構，無法將 2007 年與 2008 年的數據跟前幾年的數據進行比較。 

表五：法律服務站提供服務方式之統計（2007 年與 2008 年）

總次數
2007

百分比
2007

總次數
2008

百分比
2008

電話 348,000 58 376,000 58
臨櫃 131,000 22 149,000 23
諮商時間 97,000 16 87,000 13
電子郵件與網站 23,000 4 33,000 5
總次數 599,000* 100 645,000 100
 有些數據已經四捨五入，因此總次數不等於個別數字的總和。

法律服務站提供數種服務。主要（參見表六）是提供資訊與回答問題 (82%)。服務

站也會轉介委託人使用諮商服務，或將委託人轉介給私人律師或調解人（2007 年

之前，調解轉介是由人工方式進行，因此表六中沒有調解的數字，而是另以表七呈

現。） 

表六：法律服務站提供的服務類型（2007 與 2008 年）

總次數
2007

百分

比
2007

總次數
2008

百分

比
2008

提供資訊與回答問題 545,000 83 602,00 82
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0
內部諮商轉介 72,000 11 78,000 11
轉介至私人律師 39,000 6 37,000 5
調解* - - 13,000 2
總次數 656,000** 100 730,00

0
100

 調解的轉介直到 2008 年才採用電腦方式進行登載。這個數據指的不是實際轉介至調解的次數，而是委託人將調解納為

考慮選項的次數。實際成功地轉介為調解的次數請參見表七。

 **由於每一委託人可獲得一次以上的服務，因此 總次數超過 599,000次。

轉介至律師是由電腦進行，服務站為此有一套專門的軟體。該軟體讓服務站的工作

人員得以平均地將委託人轉介給扶助律師群。以下是選擇律師的幾項標準。第一，

律師的時間是否允許；第二，律師專業是否適合本案；第三，律師與委託人住址郵

遞區號是否相近；最後則是律師在一定期間內已經接受的案件數量。軟體會依此標

準找出在委託人鄰近地區且專業相符的律師。

決定轉介後，律師會收到載有委託人資訊、委託人問題以及法律服務站初步建議的

的電子郵件。法律服務站另一方面則會告知委託人法律扶助制度的條件與程序。

表七的數據顯示早年轉介為調解的情形。

表七：成功轉介為調解的案件數（2005 年至 2008 年）

轉介總次數
2005 166
2006 1,413
2007 2,137
2008 2,419

表八是委託人的詢問在各法領域分布的情形。委託人的詢問主要分布在勞資(19%)
、契約/消費者(23%)以及家庭法領域(16%)。
表八：法領域（2007 年）

百分比
2006

百分比
2007

契約/消費者 20 23
勞動/勞資 20 19
家事 14 16
社會福利 9 9
住屋 8 8
刑事 4 4
移民 4 4
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行政 2 2
其他民事案件 19 15

3.許可證：事實與數據 

2008 年總共發出 422,530張法律扶助許可證。從 2000 年開始，法律扶助許可證的

數量共增加了 44%7。除了通常法律扶助許可證外（2008 年發出 401,712張），

2008 年還發出 15,294張「簡單的協助」許可證（亦即至多可獲得三小時的法律扶

助）以及 5,524張調解許可證。雖然調解許可的數量仍舊相當少，但逐年增加中。

圖一為通常法律扶助許可證簽發量從 2000 年起開始的變化情形。

圖一：2000 年至 2008 年通常法律扶助許可證的簽發量

250.000

300.000

350.000

400.000

450.000

20
00

20
01

20
02

20
03

20
04

20
05

20
06

20
07

20
08

下表的數據顯示法律扶助許可證的法律領域統計數次。表九的數據顯示出除了難民

法領域外，其他法領域的許可證都有增加的情形。

表九：通常法律扶助許可證依法律領域與指數(n=407,236)的統計

年度 民事法律扶 指數 刑事法律扶 指數 難民 指數

7  2006 年發出的許可證數量比往年的平均增加量更多，這可能是因為施行了新的許可證程序的緣故。

該年簡化了取得許可證的程序，並小幅修改了取得的條件。2007 年與 2008 年發出的許可證數量則

跟 2000 年起增加的趨勢相合。
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助 助
2000 149,279 100 94,769 100 49,032 100
2001 146,865 98 102,187 108 50,430 103
2002 159,069 107 116,684 123 52,455 107
2003 181,130 121 129,416 137 32,927 67
2004 184,673 124 136,060 144 22,984 47
2005 197,233 132 139,001 147 21,174 43
2006 223,429 150 153,050 161 21,389 44
2007 218,852 147 152,644 161 15,963 33
2008 230,003 154 158,057 167 19,176 39

法律扶助局須紀錄其所簽發的每一許可證涉及的（主要）法律領域。從表十可以看

出大部分的許可是與刑事(39%)以及家庭法(24%)案件有關。

表十：法律扶助許可證所涉及的法律領域（2007 年與 2008 年）

百分比
2007

百分比
2008

刑事 40 39
家事 23 24
社會福利 10 10
契約/消費者 7 8
移民 6 6
難民 4 5
勞動/勞資 4 4
住屋 2 3
行政 2 2
其他民事案件 2 1
總數量 100 100

法律扶助申請人人數

去年（2008 年）一年中至少取得一次法律扶助許可證的申請人數量，較 2000 年時

增加 28%。

每一申請人取得許可證次數的平均數量從 2000 年的 1.33次增加至 2008 年的 1.51
次。這個數據除了在 20002 年有大幅的增長外，其他年的數字相差不多，但在

2008 年時又有微幅的增長。
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2000 年和 2001 年時「單一許可證」委託人（亦即每年僅獲得一次許可證者）的比

例較接下來的幾年為高（分別為 78%與 77%）。2008 年的比例為 72%。這些數字

說明「複數」許可證委託人（每年取得一次以上許可證者）的數量正在增加中。

從荷蘭人口與委託人特質看法律扶助制度涵蓋的範圍

由於跟稅務機關建立連線，比起以前，法律扶助局現在更能精確地評估法律扶助制

度的涵蓋的人口，也更能深入瞭解申請法律扶助者的社經特質。據估，若以經濟能

力為標準，約有40%的荷蘭人符合獲得法律扶助的資格。

獲得法律扶許可者主要為介於20至45歲間的男性，小於15歲或超過65歲者則比例相

當少。很大一部份獲得許可者是處於失業的狀態。年輕人/學生、受薪勞工或退休

勞工的比例很低，而領取社會福利跟無業者的比例則過高。數據也顯示獲得許可者

的婚姻狀態偏向於離婚，而較少已婚者（沒有小孩的已婚者尤其少），單親家長的

比例很高。再者，獲得許可者中有很多是來自非西方國家的移民，獲得許可者的居

助地以住在超過25萬人以上的主要城市為主，較少住在5萬人以下的城市。

4. 私人律師與調解人：事實與數據

荷蘭的法律扶助的提供者一般是私人律師或私人律師事務所，這些律師或事務所會

提供法律諮詢或代理服務給委託人，其處理的主要法律領域包括：刑事、家事法、

勞動/勞資、住屋、社會福利、消費者、行政、難民與移民法。私人律師透過兩種

方式接案：法律服務站的轉介或委託人自己聯絡註冊律師。

私人律師若欲處理法律扶助案件，須向法律扶助局註冊登記，並遵循法律扶助品質

的規定。法律扶助局的主要要求，是事務所需接受由荷蘭律師公會進行為期三年的

審查，檢查事務所是否依該公會的業務執行準則。該審查由受過特別審查訓練的資

深律師負責。設若審查結果對事務所不利，幾個月後會再進行重新審查。如果重新

審查結果仍顯示了重大問題，則該事務所不得再提供受補助的法律扶助服務。

某些法領域（包括刑事、精神健康、難民與移民法領域）則有額外的規定，主要是

教育的規定，律師必須有該特定領域的合適專業與足夠經驗。

律師在結案後，會向法律扶助局請求支付費用。法律扶助局並非支付律師時薪，而

是依不同的服務類型支付固定的費用。這些費用的訂定是根據深入分析過去的法律

扶助案件而定。廣義而言，2008年的費用大約相當於時薪107歐元（請同時參見表

十一自2000年起的費用列表）。1994年的時薪為26歐元。由於從事法律扶助的律師

費用相當低，律師費用在過去這十年間已有長足的增加。過去幾年的費用增加幅度

是依照某一總指數而定。

表十一：法律扶助制度內律師時薪（2000 年至 2008 年）
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日期 時薪（歐元） 時薪指數 e
2000-01-01 至 2000-06-30 € 70 100
2000-07-01 至 2001-06-30 € 73 104
2001-07-01 至 2002-06-30 € 76 108
2002-07-01 至 2003-06-30 € 87 125
2003-07-01 至 2003-12-31 € 90 129
2004-01-01 至 2004-06-30 € 94 134
2004-07-01 至 2004-12-31 € 95 136
2005-01-01 至 2005-06-30 € 99 141
2005-07-01 至 2006-05-15 € 99 142
2006-05-15 至 2006-06-30 € 99 142
2006-07-01 至 2007-06-30 € 101 144
2007-07-01 至 2008-06-30 € 103 147
自 2008-07-01起 € 107 153

2008 年時，有 7154 位律師至少協助一件法律扶助案件，該年的數字比 2007 年時稍

微高一點。

圖二：法律扶助律師的人數（2000 年至 2008 年）
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2007 年時，登記於律師公會下的律師中，有 45%參與法律扶助的工作。調解人的

人數變化則與律師的情形相反，2007 年的調解人人數比 2006 年時增加了 15%。

2007 年時有 374 位調解人申請調解許可證，在這些調解人中，有 49%的比例也是

登記為法律扶助律師者。
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女性法律扶助律師的人數自 2002 年起就一直呈現等比例的增加，這種情形一直持

續中。2008 年的女性法律扶助律師比例占 45%，跟登記於律師公會的女性律師比

例相比(40%)，法律扶助制度中的女性律師的占有率是比較高一點的。

法律扶助許可的簽發量至 2008 年為止一直呈現增長的情形，法律扶助律師的人數

也是持續上升，不過上升的速度比案件增長的速度慢。從 2000 年到 2008 年間，每

位律師平均的法扶許可證數量增加了 34%，每年從 44 件增加至 59 件。

法律扶助局在 2008 年簽發的法扶許可的數量較 2007 年為多，2008 年的律師人數也

比 2007 年多。2007 年每名律師的法扶許可證數量較上一年有 1.2%的些許增加。

數據同時也顯示絕大部分的法扶律師（將近 90%）都長年活躍於法扶工作。

5. 近來法律扶助的降低成本提案

政府投入法扶的金額每年都在增加中，因此政府決定要將法扶的年度經費刪減 5千
萬歐元。

法務部在 2008 年時和許多與法扶有關的團體合作啟動了一個「互動計畫」，這些

組織包括法律扶助局、法律服務站、律師、司法委員會、保險公司、調解人、消費者組織

以及科學家。這個互動計畫提出了許多改進法扶制度但同時也將刪減法扶經費的提案。 

這個計畫檢討了保險給付是否可能在法扶制度中發揮（一些）作用。這個想法最初

是在國會提出，但遭到許多反對意見，這個提案將會對許多國民造成不利的影響。

在將來要執行的方案中，最重要（同時也是最節省經費）的提議是政府組織要以事

先預防、提早處理的方式解決衝突。假設這些組織的成員可以在前階段即與民眾接

觸，則可以透過簡單的溝通解決可能導向爭訟的問題。此外，此一公權力文化的改

變不僅能減少簽發許可證的數量與縮減法扶制度的成本，也可以縮減民眾、司法部

門以及公共組織本身的花費。其同時也可以增加委託人的滿意度、專門人員的工作

成就感以及程序與決定的品質。 

另一個減少花費的重要提議則是進一步地發展紛爭解決的替代方案。一項整體性的

改變是要對法規範進行簡化，以減少法院與法律程序。一旦法規範與各種準則有清

楚的定義，民眾就不需要專業人員來定義他們的權利，例如離婚案件中的贍養費標

準以及勞工案件中的資遣費標準等。
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