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法律扶助律師服務： 
 
確保法律扶助律師的服務品質符合
律師角色的國際原則 
 
 
 
 
Hugh Barrett 
法律扶助策略委員會主任 
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司法體系中的各方包括： 

英格蘭和威爾斯的司法體系是一種相互對抗的系統─兩邊都負責提出他們自己的
案件；收集證據、面談證人和聘請專家證人。陪審團和法官依據證據作出決定。   

司法系統─概述 
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政府部門 

 委託人 公家機關 
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檢察官 
（皇家起訴服務） 

http://www.google.co.uk/url?q=http://mx0gzd.org/about/nottingham-raynet/&sa=U&ei=1pj8U7zzGqap7AaguYDoBA&ved=0CB4Q9QEwBA&usg=AFQjCNEA7KFnigXr3ll-mfP2OLpoSmoMsg
http://www.google.co.uk/url?q=http://www.ehn-jobs.com/employer/manchester-city-council/&sa=U&ei=JJn8U7n7LtSB7QaP44DADQ&ved=0CBYQ9QEwAA&usg=AFQjCNGorkWE-TfEtyG2Xt3UlhASWEN33g
http://www.google.co.uk/url?q=http://www.beechwoodequipmentuk.co.uk/tag/uk-ministry-of-defence/&sa=U&ei=BJb9U4ykM8bXatTigpgM&ved=0CBgQ9QEwAQ&usg=AFQjCNFOE14-Gk4DANLdpn-hPYNr9KWelA
http://www.google.co.uk/url?q=http://en.wikipedia.org/wiki/Department_for_Work_and_Pensions&sa=U&ei=__X-U4_mDsjhaL22gMAK&ved=0CBgQ9QEwAQ&usg=AFQjCNFgUyuC7u8PpqsRaQXJOWnPjz5Nmw
http://www.google.co.uk/url?q=http://www.government-news.co.uk/home-office/&sa=U&ei=PPb-U8DzHYnTaLWJgoAJ&ved=0CBgQ9QEwAA&usg=AFQjCNGGeIUGeND81a6JiZvEvccb-tyVTg


大部分的法律扶助個案是由私人市場承辦 

事務律師  
63% 

出庭律師 
23% 

專家與他項
9% 

慈善機構 
5% 

PDS 
0.14% 

法律援助支出 
$29億 法律援助總花費 

$29億 

家庭 
$12億  

  

皇家法院
$9.8億 

裁決法院 
$3.25億 

警察局 
$2.6億 其他 

民事 
$1億 
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1 /3 從事法律扶助工作 

10,102  

私人事務所 
在英格蘭和威爾斯註冊 

私人事務所 

1/3 從事刑法工作 

12,674  

自營出庭律師 
在英格蘭和威爾斯 

出庭律師 

法律扶助佔整體法律服務市場的7%，價值為$480億。 

8 



 

LAA如何選擇可靠而優質的法律扶助律師？ 

現行 
合約摘要 

• 我們目前有2938
位合約持有人 

• 合約有效期3-5年 

• 合約平均價值是 [?] 

獲得合
約獎 

• 符合條件的成功申請
人被授予合約 

 

申請人 
投標 
合約 

• 申請人申請合約 • 申請人開始線上申
請 

LAA 
宣傳 
合約 
招標 

出庭律師是由律師選出 



 

法律扶助合約重品質而非價格 

典型的合約 
標準 

認可的 
品質 
標準 

經驗 

同儕審查 

財務穩定 監督標準 

 
職業地點 



 

KPIs 
  

LAA如何有效地監督法律扶助律師服務？ 
合約管理 

關鍵績效 
指標 

稽核 同儕審查 

檢測提供者之績效並
允許合約管理人進行
識別關注領域，例如
民事案件的成功比例。 
 

控制機制以檢查提供
者檔案的一致性，並
確保合約遵守情況， 
例如確保合約持有人
持有認可的品質標誌。 

獨立律師審查法律扶
助律師提供的諮詢品
質。  

http://www.google.co.uk/url?q=http://blog.red-lane.bolton.sch.uk/ourcelebrations/page/2/&sa=U&ei=Iq3DU8uuFeON7Qas34DABA&ved=0CBoQ9QEwAg&usg=AFQjCNGOnorCX8Ja29iMT066ipJw0TGiig


 

品質保證─同儕審查 

同儕審查是一個獨立的品質評估工具— 係由高級法律機構開發。 

同儕審查是在樣本或預定目標的基礎上進行。 

審查者皆為有經驗的法扶執業者。 

他們是以標準條件和評價系統進行評估。 

評價結果是基於諮詢和法律工作的品質。 

諮詢的品質是以1-5級來評估，1表示優良，5表示績效不佳。 

若提供者得到4或5，則將進行進一步審查。 

如果評級仍未改善，則可能對提供者的合約產生影響。 

http://www.google.co.uk/url?q=http://events.sas.ac.uk/support-research/events/view/10706?&sa=U&ei=CK7DU5DKC4LF7AaJ_IEQ&ved=0CBoQ9QEwAg&usg=AFQjCNFwDpPC7AlbRKus3eN35V2zl6dzgQ
http://www.google.co.uk/url?q=http://blog.red-lane.bolton.sch.uk/ourcelebrations/page/2/&sa=U&ei=Iq3DU8uuFeON7Qas34DABA&ved=0CBoQ9QEwAg&usg=AFQjCNGOnorCX8Ja29iMT066ipJw0TGiig


  

家庭 刑事 其他民事 

律師 出庭律師 律師 出庭律師 律師 出庭律師 

監督標準 

認可的 
品質標準 

同儕審查 

品質管制 



宣導者的品質保證計畫 (QASA) 
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自2010年以來，皆以下列監管機構為首 — 法界標準委員會、
律師規範部門和CILEX專業標準部。 

由法律服務委員進行監督。 

此方案旨在系統化確保英格蘭和威爾斯刑事法庭的律師品質。
法官將完成評估，並向相關監管機構提出有關律師品質的關
切點。 

律師透過司法評估可分為1-4級。第1級的律師可承接裁決法
庭案件，而第4級的律師可承接等級最嚴重的皇家法庭案件。  



 

提供者依據品質和信譽做自我宣傳 

委託人的選擇和品質 

• 委託人可選擇由哪位法律扶助律師來代
表他們。 

 
• 律師依據品質和信譽做自我宣傳。 

 
• 我們不須額外支付優質服務的費用，但
提供高服務品質的律師更有可能得到一
份合約和得到更多委託人。  
 
 


