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法律扶助的挑戰... 

• 她需要多少法律扶助才能讓前夫支付小孩的撫養費?  

• 獲得司法正義取決於: 

– 有什麼可用的協助和建議?  

– 前夫願意配合的程度為何? 

– 她能求助於哪一個(正式/非正式)第三方(調停者/仲裁
者)? 

– 對她(及對她的律師)來說，法律扶助的過程有多困難且
多有效? 

– 整個過程中，除了律師，還有其他人提供協助嗎? 



接下來 

我們知道與不知道的... 

1.整體開銷 

2.需要解決的問題 

3.品質 

4.法律扶助和落實司法正義的最佳作法 

5.未來的法律扶助互助計畫 



HiiL 司法革新 

• 海牙-和平與正義的城市 

• 為司法部門而設的非盈利研究與諮詢機構 

– 制定改革程序的司法革新實驗室 

– 衡量落實司法正義情形 

– 提供司法部門機構改革策略 

• 與堤堡大學合作研究爭議性制度的措施 

@Mauritsbarendr, @innojustice, maurits.barendrecht@hiil.org 



專業法律扶助/實現司法正義 

• 兩項歐洲法律扶助制度的對照研究 

– 2003年瑞典、英國、德國 

– 2014年九個國家 

• 研究樂施會 (Oxfam): 永續法律扶助的模式: NGO在五個低收入國家取
得的經驗 

• 2006年起，為國際法律扶助組織的成員 

• 編輯團隊－聯合國委員會窮人法律賦權的司法正義報告, 2008 

• 荷蘭法律扶助委員會董事會成員, 2000-2010  

• 一般人所需基本正義之趨勢報告, 2012 

• 學術刊物(請瀏覽 ssrn.com)  



目前的分析基礎 

• 歐洲九個法律扶助制度的比較研究 

– 比利時、英格蘭與威爾斯、芬蘭、法國、德國、愛爾
蘭、荷蘭、波蘭、蘇格蘭 

– 受荷蘭司法部委託 

– 方法學: 實案研究與專家訪談 

– 與法律扶助會或研究機構合作 

– 歐洲的法律扶助: 九種保障落實司法正義權的不同方法? 
www.hiil.org 

• 此會議的九份國家報告 

  －澳洲、加拿大(卑斯省)、英格蘭與威爾斯、日本、
馬來西亞、紐西蘭、菲律賓、南韓、泰國 

http://www.hiil.org/


1. 整體開銷 



政府支出的巨大差異 

國家 % 國內生產
毛額(GDP) 

國家 %國內生產
毛額( GDP) 

1 英格蘭與威爾斯 0.1300 10 比利時 0.0200 

2 蘇格蘭 0.1300 11 法國 0.0200 

3 荷蘭 0.0800 12 菲律賓 0.0150 

4 愛爾蘭 0.0600 13 波蘭 0.0100 

5 紐西蘭 0.0600 14 日本 0.0100 

6 加拿大(卑斯省) 0.0400 15 南韓 0.0060 

7 澳洲 0.0400 16 泰國 0.0006 

8 芬蘭 0.0300 17 印尼 0.0004 

9 德國 0.0200 



為何支出差異如此大呢？ 

主要影響因素可能為: 

•第三方程序的可用性和複雜性 

•計畫的範圍/延伸 

•律師遊說與政治優先順序 

•捐助計畫與民間(集體)解決方案 

次要因素可能為: 

•問題 (根據調查，各國面對的法律問題沒有很大的變化) 

•適用標準(涵蓋 15 – 35% 人口) 

 



歐洲趨勢不明顯 
年度預算百分比變化 

每
年
百
分
比
變
化 

法國     比利時     英格蘭與  蘇格蘭    愛爾蘭     荷蘭    波蘭 
                     威爾斯 



私人法律扶助? 
在歐洲大陸， 法律費用保險業者提供消費者有關定額支付因人身傷害、
鄰居糾紛、住宅、行政等問題產生的法律費用之保險產品 

每人平均總支出(歐元) 
1. 英格蘭與威爾斯  39.37 
2. 蘇格蘭                          34.28 
3. 荷蘭                              29.11 
4. 愛爾蘭                          21.18 
5. 芬蘭                              12 
6. 比利時                          6.96 
7. 德國                              6.52 
8. 法國                              5.40 
9. 波蘭                              0.59 

法律費用保險的保費收入 
1. 荷蘭                                  47.90 
2. 德國                                  36.65 
3. 比利時                              33.55 
4. 法國                                  14.15 
5. 芬蘭                                  12.96 
6. 波蘭                                  11.27 
7. 蘇格蘭                              無資料 
8. 愛爾蘭                              無資料 
9. 英格蘭與威爾斯             無資料 



總開銷 

• 已知:  

– 政府預算為國內生產毛額(GDP)的0.1300 到 0.0004 

• 其他相關(可以協調): 

– 法院、糾紛處理委員會、政府申訴調查員、其他第三方
的預算 

• 可能有關:  

– 透過私人捐助者資助落實司法正義計畫 

– 集體規模機制 (法律費用保險、消費者組織、交易聯盟成
員)   



2. 需要解決的問題 



法律扶助是協助 ... 

• 遭拘禁的人... 

• 想分居並取得子女撫養費的女性... 

• 失去房屋或土地的家庭... 

• 遭解雇或領不到薪資的受雇者... 

• 購買到不適當產品或服務的買方 ... 

• 需要政府服務的公民... 

 

 



有哪些問題? 

大部分國家最鉅額支出: 

– 警方拘留/審前拘留 

– 刑事辯護 

– 離婚/分居及其他家事問題 

較少支出但也有關聯的項目: 

– 消費者、勞資關係、難民與移民、債務、人身傷害、
住宅、社會保險 

部分國家高額: 

– 債務/破產 (日本), 積欠工資 (南韓) 

 

 



特定部分 

• 什麼導致支出差異呢? 

• 歐洲報告聚焦特定問題:  

– 警方拘留/審前拘留、刑事辯護、家庭、消費者、受雇
者、難民與移民、債務、人身傷害、住宅、社會保險 



刑事辯護: 
支出差異大 

國家 每人支出€ 法律扶助預算的百分
比 

英國 21.3 51 

蘇格蘭 23.8 63 

荷蘭 9.3 35 

愛爾蘭 13.0 59 

比利時 2.1 38 

法國 1.8 33 



家事案件 (離婚與子女): 
支出差異大 

國家 每人支出€ 法律扶助預算百分
比 

英國 15.9 37 

荷蘭 5.1 23 

比利時 0.9 17 



難民與移民:  
糾紛處理委員會有助於降低支出 

每人支出€ 法律扶助預算百分比 

英國 0.92 1.9 

蘇格蘭 1.16 3.1 

荷蘭 2.95 17 

愛爾蘭 1.1 5 

比利時 2.1 13 



我們從歐洲制度得到的假設 

• 傳統法院程序的執行費用，對律師、公民和法律扶助預算
來說非常高 

– 般民事與刑事程序 

• 專科化、現代化(審判)的程序，法律扶助支出偏向較低 

– 英國與其他國家的移民/難民法庭 

– 印尼宗教家事法庭 

– 菲律賓強制調解勞資糾紛 

– 毒品犯罪的問題解決法庭-青少年犯罪 



3. 監督品質? 



監督法律扶助服務的品質 

• 許多可行方式 

• 沒有對比數據 

• 不確定會產生什麼影響: 

– 審核 

– 同儕審查 

– 培訓與批准合格法律扶助律師 

– 具備經驗 

– 投訴與調查制度 



監督實現司法正義的品質 

• 一些實現司法正義品質的指標 

• 現有的對比數據  

– 主要調查數據: 歐盟民調機構(Eurobarometer)司法調查 
2013, 世界司法正義計畫法治指數 (年度)  

– 報告以印象而不是經驗為主 

• 新方法的出現: 

– 民眾對於司法正義實現的體驗調查 

– 程序、結果與成本的品質 



國家 

法律扶助
預算
(%GDP) 

公平民事
司法判決
百分比(特) 
優
(Eurobaro) 

可獲得且
承擔民事
司法 (WJP) 

正當法律
程序與指
控權力
(WJP) 

民事司法
排名(WJP) 

刑事司法
排名(WJP) 

每十萬人
違反EHRM
的數量 

英國 0.13 (1) 63 (4)  0.66 (4) 0.82 (4) 11 (4) 11 (4) 0.19 (2) 

蘇格蘭 0.13 (2) -- -- -- -- -- -- 

荷蘭 0.08 (3) 76 (1) 0.73 (1) 0.89 (2) 2 (1) 6 (2) 0.26 (3) 

愛爾蘭 0.06 (4) 62 (5) -- -- -- -- 0.33 (4) 

芬蘭 0.03 (5) 66 (3) 0.69 (3) 0.91 (1) 5 (3) 2 (1) 1.8 (8) 

德國 0.02 (6) 56 (7) 0.71 (2) 0.77 (5) 3 (2) 9 (3) 0.15 (1) 

比利時 0.02 (7) 69 (2) 0.65 (6) 0.76 (6) 18 (6) 18 (6) 0.95 (6) 

法國 0.02 (8) 58 (6) 0.66 (4) 0.74 (7) 17 (5) 21 (7) 0.83 (5) 

波蘭 0.01 (9) 41 (8) 0.62 (7) 0.86 (3) 22 (7) 16 (5) 1.35 (7) 



第一印象 

• 英國與威爾斯、蘇格蘭: 貴、品質尚可 

• 荷蘭: 相當貴、品質高 

• 芬蘭/德國: 最超值 

• 法國/比利時: 便宜、品質不確定 

 

只是提示到哪裡可以尋求最好的方式! 



評估品質的新方法 

• 針對司法正義實現為人口普查 

– 有哪些問題? 維護正義的途徑? 法律賦權? 品質程序與
結果?  

• 印尼(少量樣本)、馬利(西非國家)、荷蘭、葉門已實施 

• 更多國家考慮實施 

 

 

 



實現司法正義的公正途徑 
人們利用正式和非正式程序解決法律問題，而我們的方式中普遍採行的程序稱為
「實現司法正義途徑」。HiiL藉由詢問使用過這些途徑的人們10種易懂的指標，

以此方式，我們由下而上評估司法正義實現情況。 
 

1.司法的費用 
金錢成本：自己負擔法律費用、旅費、顧問費 
時間成本：搜尋資料、參加公聽會、交通、壓力與
負面情緒 
2.程序的素質 
意見表達與中立：過程管理、決策管理、中立、採
用一致的申請法規 
尊重：尊重、禮貌、適當的溝通 
程序明確：及時說明程序與權利 
3.結果的品質 
公平分配：根據需求、公正與平等標準公平分配 
損害復原：公平賠償金錢損害、情緒傷害及關係損
害 
問題解除：解決問題及執行結果的程度 
成果說明：成果資訊獲得的程度 

就每一項司法近用途徑，我們在網狀圖上劃分了司
法近用的規模。等級1表示不好，5則表示好。 
  
  
  
  
    

意見表達 
與中立 

時間花費 

金錢花費 

壓力與情緒 

成果說明 

問題解決 

尊重 

程序明確 

公平分配 

損害復原 



土地糾紛範例 
人們對土地糾紛有什麼感受？ 

意見表達 
與中立 

時間花費 

金錢花費 

壓力與情緒 

成果說明 
問題解決 

尊重 

程序明確 

公平分配 

損害復原 

一般人耗費150,000

印尼盾(IDR)和424個
小時解決土地問題。 

改善解決土地問題程序有哪些必要
步驟呢？處理土地糾紛時，這些改
善步驟會如何影響感受到的實質性
和方便性的司法呢？ 

兩項最明確的司法近用
的無形成本為憤怒與壓
力。 

2.22 
2.60 2.63 



國際合作的可能性 

• 監督司法正義實現是可能的 

• 司法需求及它們被滿足的程度的相關資訊 

• 提供學習、獎勵和資金的合理基礎 

• 合作夥伴關係 

– 法律扶助計畫 (私人非政府機構/公共法律扶助委員會) 

– 資助者 (開放社會正義行動、歐盟、 司法部、外交部) 

– 請瀏覽www.hiil.org，了解更多訊息 

http://www.hiil.org/


4. 法律扶助與司法正義的最佳實踐 
 



比較歐洲制度後發現:  

費用低且品質高的法律扶助能: 

1.降低程序的複雜性 

2.最普遍和緊急問題的專科化程序/審裁 

3.將服務結合其他科別 (債務/家事) 

4.減少專業律師的寡佔服務 

– 芬蘭、法國、荷蘭、英國 

5.提升法律資訊與建議的基礎結構 



還有 

6. 排除以小時計費的方式 

– 部分英國和荷蘭的體系仍以小時收費 

7. 以固定費率收取法律服務費 

– 德國的傳統，到處出現新的收費方式 

8. 不公開預算 

– 比利時、法國的方式 

9. 降低律師的報酬 

 



不要過多期待 

1. 法律費用保險的有效性 

– 除非可承保家事與犯罪 

2. 避免法律問題 

3. 將調解當作一種獨立服務 (除非強制) 

4. 提高本身的貢獻和收入 

5. 從申請人、被告或其他方式(彌補)獲得法律扶助 



法律扶助政策有遵循主要策略提升司法正義 
實現嗎? 

1. 透過(法律)知識賦權 

2. 收取固定費率提供混合型問題解決服務(整合調解） 

3. 專科化簡易的法庭/審裁程序 

4. 最好的作法和協議 

5. 解決爭端的線上平台 

 

(例如：請參考文獻和專家意見: HiiL一般人所需之基本正義的
趨勢報告, 2012) 



遵循策略計畫的實例 

• 法律途徑(LawAccess)及其他同類型的網站、指南/傳單 (澳
洲、加拿大卑斯省、紐西蘭、南韓)  

• 社區法律/法律扶助中心提供資訊與建議 (澳洲、加拿大卑
斯省、日本、馬來西亞、紐西蘭、菲律賓、南韓) 

• 藉由分居及解決類似爭端問題，照護子女(澳洲、紐西蘭) 

• 整合強制和解、調停聘雇程序/地方行政案件 (菲律賓) 

 



如果是金錢...  

• 70-90%的預算仍用於律師 

– 個人案件 

– 主要用於訴訟 

– 主要用於開庭前 

• 0-20%的預算用於取得資訊和建議  

• 沒有太多的支出在 

–  混合型問題解決服務;改善(法庭)程序; 架構協議/最佳
做法; 爭端解決線上平台 



5. 未來的法律扶助合作:  
線上解決問題的自助法庭?  



未來會如何? 

趨勢已到來 

•1000個線上資訊和意見網站，提供用戶搜尋法律相關事項...  

•廣泛提供解決問題的法律服務，降低固定費用 ... 

•更多審裁和專門法庭 ... 

•更多全球最好的做法和協議處理最棘手的問題... 

•獲得聚焦法律(LegalZoom)及其他許多線上平台的支持 .... 

 

  

 



線上解決問題的自助法庭?  



 



透過(法律)知識賦予知識 



 



  

 



  

 



  

 



收取固定費用，提供混合型問題解決服
務(整合調解) 



 



 



服務加速 ... 

• 引導式協商(各方) 

• 電話協助 (律師助理) 

• 調解尚未解決的問題 (律師/調停者) 

• 討論尚未解決的問題 (法官/仲裁人) 

• 解決方案的審查(律師/檢閱人) 

 

待開發: 

• 特定增值服務(律師/其他服務提供者) 



專科化簡易法庭/審裁處程序 



 



可配置的平台 

目前的專科程序: 

•離婚  

•出租方/承租方 

•鄰里問題 

 

其他可能的程序: 

•消費者、就業、社會保險、刑事... 

 



最佳做法和協議 



品質管理 

平台易於: 

•提供最好的做法處理... 

– 特別問題，例如養老金、家庭暴力    

•監督 ... 

– 每個服務提供者的素質 

– 結果的品質 

– 客戶的滿意度 



線上平台 



國際合作的新方式 

• 法律扶助組織 

– 荷蘭法律扶助委員會 (由司法部支持) 

– 卑斯省法律服務協會 

– 開放新的司法管轄區: 芬蘭、新加坡已表示感興趣 

• 資訊技術(IT)/線上糾紛解決機制(ODR) 供應者 

– Modria公司 (加州聖荷西市) 

• 構思佈局與爭端制度 

– HiiL 司法革新 

 

 

 



Rechtwijzer 說明跨國合作法律扶助的好處 

• 分享博大精深的學問  

• 分享司法正義落實問題的最佳做法 

• 具明確優先順序的聯合法律扶助議題 

• 分攤發展和維持制度的成本 

 



結論 

• 支出差異非常不同，司法問題相似 

• 主要政策制定者應注意 

– 最常見及最緊急問題的程序 

– 法律服務市場結構 

• 國際法律扶助合作確實行得通並在擴大延伸 

– 提高品質和效益+ 監督 

– 傳遞革新的平台 


