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有債務問題，請找
法律扶助基金會

有關金融機構債務，以更生或清算方式處理債務問題之
前，須先進行前置程序的「調解」或「協商」(二擇一)

全國服務據點，申請前請先電話預約
債務處理四方法

調解/協商成立
依約定條件清償債務，如自身經濟狀況變差，有
不可歸責於己的事由導致無法繼續還款，則可考
慮再次調解，或再向法院聲請更生或清算。

調解/協商不成立
向法院聲請更生或清算。

※ 除有擔保之債務外，原則上信貸、民間借款
     均可以更生或清算程序處理。

只要您有意願定期還
款，就可以聲請更生。
法院會視您提出的還款
方案，決定每期還款金
額，持續還6年後，剩
餘債務即免除，無債一
身輕！

如果您無法定期還款，
還是可以聲請清算。法
院會檢視您的財產狀況
及生活情形，決定是否
免除您的債務。

更生 清算3 4

您可向住、居所地之法院提出
調解聲請，調解可一併處理各
種債務，包含：銀行債務、保
證債務、資產管理公司債務、
一般民間債務。

1
調
解

您可以向最大債權銀行提出協
商申請，銀行會提出清償方
案，您需視自身能力可否負
擔，決定是否接受。協商僅可
處理銀行債務，不包含資產管
理公司債務、一般民間債務。
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協
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序
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服務據點
詳細資訊

基隆分會

台北分會

士林分會

新北分會

桃園分會

新竹分會

苗栗分會

台中分會

彰化分會

南投分會

雲林分會

嘉義分會

台南分會

高雄分會

橋頭分會

屏東分會

宜蘭分會

花蓮分會

台東分會
原住民族

法律服務中心

澎湖分會

金門分會

馬祖分會

電話：(02) 2423-1631

電話：(02) 2322-5151

電話：(02) 2882-5266

電話：(02) 2973-7778

電話：(03) 334-6500

電話：(03)525-9882

電話：(037) 368-001

電話：(04) 2372-0091

電話：(04) 837-5882

電話：(049) 224-8110

電話：(05) 636-4400

電話：(05) 276-3488

電話：(06) 228-5550

電話：(07) 222-2360

電話：(07) 612-1137

電話：(08) 751-6798

電話：(03) 965-3531

電話：(03) 822-2128

電話：(089) 361-363

電話：(03) 850-9917

電話：(06) 927-9952

電話：(082) 375-220

電話：(0836) 26881



|債務清理案件申請審查標準|

案情：案件狀況得依消費者債務清理條例進行

債務清理程序。

資力：只要您是消費者債務清理條例之債務

人，就不審查您的資力！

|申請流程3 步驟 |

債務
問題

電話詢問1
如有需要申請消債程
序的扶助，可以電話
詢問鄰近分會

填寫
基本資料

提供
相關文件

審核2
本會審核申請
是否符合扶助標準

通知結果3
以電話及書面文件
通知申請人申請結果

OK

謝謝

|法扶會特別聲明|

本會並未委託任何代辦公司協助辦理法律扶

助，且向本會申請是不收取任何費用，審查

通過後，本會將指派律師協助，您無須負擔

律師費，請民眾注意代辦公司招攬話術，有

時需繳交高額代辦費。

| 法扶協助清算成功案例 |

陳小姐84年間遭友人倒會，因而
辦卡周轉，以卡養卡，共積欠銀行及
資產管理公司共11家，經加計利息及
違約金後，債務金額高達7百多萬，束
手無策之下，陳小姐尋求法扶律師協
助。

法扶律師先為陳小姐聲請法院調解，但銀行提出之方
案超過陳小姐還款能力，且資產管理公司沒有參與，故調
解不成立，再依消債條例規定向法院聲請更生，由扶助律
師協助整理相關資料提出更生方案。

法院審酌時，發現陳小姐本身從事居家清潔打掃工
作，過去一年內每個月分別替三個人進行住宅環境清理，
這部分收入15,600元，而為展現還款誠意提高清償金額，
陳小姐亦將次子每月資助之2,000元生活費列入更生方案
收入。

法院最終認定陳小姐所提之更生方案已達盡力清償，
故裁定認可更生方案，陳小姐將於6年間以每月
為1期方式，共72期每期償還8,204元，清償成數
9.27%。

| 法扶協助更生成功案例 |

帶著兩個十幾歲孩子
的單親媽媽林小姐，欠卡債
八年躲債躲了六年，無法工
作，精神壓力加上沒有健
保，讓林小姐身心問題連連，林小姐透過法扶律師協助聲
請清算免責及復權，最後獲得重生。

林小姐想要鼓勵還在卡債問題當中打轉躲藏受苦的
人，她說，自己單親帶兩個孩子，又因重大疾病切除器官，
如果連她都可以勇敢站出來解決，相信其他人也沒問題，
況且，法院現在更生通過清算免責的比例都提高不少，呼
籲大家要相信債務是可以解決的，要鼓起勇氣來尋求法扶
幫忙！

林小姐故事影片
請上法扶會YT

7百多萬
怎麼還？

|申請扶助要帶哪些文件?|

 申請人身分證明文件
 聯合徵信中心債權人清冊及個人信用報告
可親臨或委託親友至聯徵中心服務櫃台辦

理，亦可就近找郵局代收辦理（臨櫃服務

地址：100台北市中正區重慶南路一段2號

1樓、民眾諮詢專線：02-2316-3232）

 其他債務相關資料等
如於5年內曾擔任公司負責人，請提供近5

年之營業額證明(例如：401~405之營業人

銷售額與稅額申報書)。


