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線下轉線上會議之經驗分享 

卡債受害人自救會 志工 謝金呈 

1. 疫情影響後，從 5/29(六)便配合政策停辦實體諮詢會，經過了 2 個月的沉澱，

並於 8 月規劃試辦線上諮詢會，第一場由 9/8 開始。 

2. 當時會議時，大家集思廣益的討論如何可以有線上會議室形式呈現與執行，

剛好我於 6 月到 8 月有類似經驗可以協助，便開始與何大哥、美蘭姊兩位接

觸債務朋友的第一線前輩配合，共同擬出表單的方式以及測試會議室。 

3. 過程中受到很多自救會前輩的協助，秉持自救會的初衷、學長姊的關懷行動，

就開始了線上諮詢會議的執行，同時也感謝林律師以及趙律師還有他們的團

隊以及吳教授的支持，打破了疫情築起的藩籬，讓我們自救會縮短了彼此的

距離更擴大了傳遞資訊的距離。 

4. 線上會議最不容易的就是邀請打開視訊，或許我早已再 6-8 月間習慣視訊會

議的過程，除了視訊之外，還有就是操作者對於資訊工具的不熟悉甚至沒使

用過的情況淤要協助。在各個志工夥伴的協助下，我們也一一的協助債務朋

友排除萬難的進行線上諮詢。 

5. 到 12 月間，我們完成了 8 場次的線上諮詢會議，成功協助了至少 93 人次的

債務朋友勇敢的面對，讓生命更有尊嚴。 

6. 優點說不完，我們看到債務朋友開始有希望、有信心的面對自己的人生，更

因為專業及準確的法律扶助資訊，使期面對債務有了最佳的方向。 



7. 需要改進的地方就是科技操作的陪伴協助，鼓勵更多債務朋友勇敢的面對債

務，很慶幸的是我們卡債受害人自救會在兩位律師以及吳教授的帶領之下，

創造了莫大的信任感，所有的志工伙伴都受惠其中，因而可以協助更多人，

更加確信重生這條路，不管線上或線上，只要願意，就有機會使失去希望的

人生，獲得嶄新旅程的新起點。 


