
卡債受害人自救會 

  關懷志工的運作 

陳麗蘭 分享報告 

（卡債自救會志工與會員） 



從躲債到面對債務 

此時，我擔心有工作後銀行知道就會執行強制扣薪，這

讓公司知道工作又不保了。我思考一下要如何來處理債

務的方法，上網搜查處理債務方法，看到「卡債受害人

自救會」訊息：「為幫助債務人勇敢面對債務，有效解

決債務問題，免費提供法律諮詢扶助」這對一個沒有錢

又沒有能力想處理債務人是一大福音，於是我趕快打電

話報名諮詢會。 

我加入自救會當志工已四年多，於2017年11月份時，

剛好朋友公司有職缺，問我要不要北上工作，當

下我就答應朋友。（當時為了躲避債務、減少經濟壓

力，由北部搬到南部較低消費的生活，但在南部生活更

苦，因爲找不到工作，靠打零工生活，銀行又常打電話

來催債） 



曾經幫助我的志工 

當我從電梯踏出第一步，迎面而來是帶著燦

爛笑容的志工，親切的態度說明會議進行的

程序。當時我的心裏不再那麼徬徨，因那笑

容已安撫我內心的不安，聽完林律師解說債

務處理四個步驟及債務朋友的心路歷程分享，

讓我內心更有信心、勇敢去面對債務。 



關懷的開始 

會投入自救會當志工是因為自已曾經走過，

經歷過那段心裏惶恐、求助無門、無人可傾

訴內心苦楚的辛酸日子，為了協助更多債務

朋友，勇敢面對自已債務，藉由自救會提供

消債條列知識這個平台來提升自已的能力，

成為一個合格關懷志工。 



專業的訓練 

我常跟隨學長姐身後觀摩如何和債務人詢問情況及安撫債務人的情緒，更積極參與林

律師及顧問們精心策劃培訓關懷志工教育課程。 

消債條例知識 Q&A 
債務處理 

四個基本步驟 
身心靈訓練 

前置協商  前置調解   

更生  清算 

學習如何傾聽卡債友的心聲 

學習要有感同身受的同理心及耐心 



卡債受害人自救會的協助 

前台行政志工 

我們用燦爛的笑容在電梯門口迎接前來諮詢債務的債友，用笑容來舒緩對方理壓力，更藉由

要說明會議流程發行DM來解凍彼此的生疏感，解說中邊詢問債友的狀況，給予些安慰及鼓

勵話。讓債務人事瞭解流程後，在諮詢會議中律師諮詢問題時，能夠清楚表達債務原由，以

利於律師給予判斷，提供債務人最佳解決方案。 

債務處理 
說明流程 

辦理債務清理案件 
所需文件中請資料 

法扶基金會各 
服務處據點電話 

法扶律師申請書 成功案例分享 



主席於諮詢會前向各位債務人致歡迎詞，鼓

勵債務人要鼓起勇氣踏出第一步，來面對債

務問題，介紹卡債受害人自救會的創立十一

年的由來及宗旨，自己的債務自己救，誠實、

詳實、勇敢、耐心面對債務必能重振生活經

濟。 

卡債受害人自救會的協助 

主席 



卡債受害人自救會的協助 

內部志工學長姐 

當以律師分組進行諮詢過後，給予建議解決方案，律師會派學長姐來輔導個
案，學長姐會先帶個案離開諮詢處，於另一空間來指導個案並叮嚀注意事項： 

1 

填寫法扶律師申請單，並說明

申請單送件後，約二個星期工

作天法扶會派輔導律師以書面

通知，或是輔導律師會以電話

連絡個案約時間會談（請勿對

律師隱瞞不告知）及準備文件。 

2 

詢問個案是否明瞭今諮詢債務

解決的方案，要多配合律師，

如碰上和律師無法溝通時（可

有一次機會換律師）或案件進

行中不明瞭問題，可再回自救

會諮詢。 



卡債受害人自救會的協助 

內部志工學長姐 

3 

個案所準備給律師文件需要影

印一份資料留底 ,並註明交件

的時間／日期，以利自己瞭解

案件進度情況。 

4 

面對銀行或資產公司電話催債,

請以「我已申請律師走法律途

徑」回覆，或催討過程中有威

脅恐嚇時請以報警處理。 5 

互相留下連絡方式 ,隨時關懷

個案的身心狀況，適時引導，

讓債友不覺得孤軍奮戰，自救

會學長姐們會耐心陪伴案件走

完，讓人生重見光彩。 



卡債受害人自救會活動 

關懷志工教育訓練、卡債友戶外踏青聯誼會、年終感恩餐會 

為讓債務人心情有個舒壓出口，自救會大家長林律師會舉辦戶外踏青聯誼會及年終感恩

餐會，讓債務人知道他們不是孤軍奮鬥，而是有個自救會大家庭一伙人會陪伴著債務人

走下去，讓卡債友們重見彩色人生，期待更多債務人加入自救會志工，協助更多更多卡

債友們解決債務,讓這個自救會再延續數個十一年…感謝…  

輔佐期間，用自救會宗旨：鼓勵卡債友以誠實、詳實、積極配合扶助律師所要準備文件，

並且不定期去關心問候，陪伴著聊近況，案件進行中是否有順利，背後給予安慰鼓勵。 


